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Die Entscheidung in SAP Cloud Produkte resp. Projekte zu investieren, muss unter-

mauert werden von einer Kosten-Nutzen-Beurteilung. Dabei soll in der Arbeit die 

Bewertungsmöglichkeit in Form einer «Return on Investment» Berechnung unter-

sucht und spezifiziert werden - in Bezug auf den Einsatz von IT-Cloud Produkten im 

Allgemeinen und SAP-Cloud Produkten im Besonderen.

Um eine Kosten-Nutzen-Gegenüberstellung zu ermöglichen, ist es zunächst not-

wendig, die Determinanten zu qualifizieren. Welche Ergebnisse will man erzielen 

und zwar unmittelbar und mittelbar. Wie lassen sich diese Ergebnisse messen? 

Welche Aufwendungen/Kosten sind auf der anderen Seite zu kalkulieren? Dabei 

kann die Beurteilung nicht einstufig sein. Es geht um multifunktionale Beziehungen, 

die erst qualifiziert und in der Folge quantifiziert werden müssen.

Im «praktischen» Teil der Arbeit sollen die Ergebnisse einem Dashboard umgesetzt 

werden, welches selbst in der Arbeit beleuchtet wird - der SAP Analytics Cloud.


